
	任务性质:
	
	派工单号:           
	受理时间：
	2017年10月23日
	受理人:
	胡秋生

	申请信息
	部门名称:
	　
	申请人:
	　
	联系电话:
	　

	
	地    址:
	　
	联系人:
	　

	申请项目
	□网站维护     □OA维护     □系统集成   □技术支持    □其他

	
	

	
	

	网站（系统）信息
	网站（系统）名称:
	　
	运维人
	　

	
	服务器存放地点:
	　
	联系电话
	

	内容描述
	　

	
	

	注意事项
	

	现场维护信息（计算机网络中心填写）      处理人： 胡秋生    　

	问题      具体      描述
	故障现象:
	
	数据是否需要备份？
	□是  □否

	
	
	
	
	

	
	描述:
	
	用户确认：
	　

	
	
	
	
	

	处理经过
	到达时间
	
	完工时间
	

	业务未完成
	原因:
	　

	
	处理方法:
	　

	业务完成
	故障现象及原因:
	

	
	
	

	
	故障处理方法:
	

	备件使用    情况
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	部门意见
	　

	部门签字
	　

	
	
	
	

	您对本次的服务是否满意？
	□非常满意   □比较满意   □一般   □不太满意   □很不满意 


网络服务工作单

